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Als Partner:in der Clearingstelle helfen 
Sie Menschen, die sonst keine Hilfe er-
halten – das ist ein wertvoller Dienst an 
der Gesellschaft. Selbstverständlich 

wird Ihr Engagement vergütet und Sie müssen nicht in 
Vorleistung treten. Bitte machen Sie mit und unterstüt-
zen Sie uns!“ 

Louise Zwirner, Projektleitung Clearingstelle 

„
Beachten Sie bitte, dass eine hausärztliche Versorgung – auch 
ohne Vertrag mit uns – in allen Berliner Praxen mit Zulassung 
der Kassenärztlichen Vereinigung möglich ist. Dafür kann die 
Clearingstelle den Patienten einen entsprechenden Kosten-
übernahmeschein ausstellen, sofern sie keine Möglichkeit 
haben, eine Krankenversicherung zu bekommen.  
 

Bitte  
kontaktieren  
Sie uns!



Willkommen bei der Clearingstelle

„Inzwischen hat sich herumge- 
sprochen, dass wir helfen können.  
Die Sprechstunden sind voll.“   
Louise Zwirner, Koordinatorin Clearingstelle 

„
Wir freuen uns, wenn Sie als medizinische Anlaufstelle  
bedürftige Personen an uns vermitteln möchten.  
Damit wir zeitnah unterstützen können, beachten  
Sie bitte folgendes:

Eine Beratung in der Akut- 
Sprechstunde

die keine Krankenversicherung haben, um ihnen 
einen Zugang zur Regelversorgung zu ermöglichen. 

die nicht wissen, ob sie krankenversichert sind oder 
Probleme mit ihrer Krankenversicherung haben.

die ohne ausreichenden Krankenversicherungs-
schutz dauerhaft in Berlin leben. 

die aus Drittstaaten oder EU-Ländern kommen 
zu aufenthaltsrechtlichen Fragen.

Wir übernehmen Terminabsprachen mit Klientinnen 
und Klienten und erinnern diese ans Erscheinen.

Eine Behandlung erfolgt erst nach Ausstellung der 
Kostenübernahme durch die Clearingstelle.

Wir organisieren Sprachmittlung, wenn unsere  
Ratsuchenden kein Deutsch sprechen. 

Die Clearingstelle übernimmt medizinisch not-
wendige und planbare Behandlungen zum 1,0  
fachen GOÄ/GOZÄ bzw. DRG

Wir beraten Menschen, 

Ziel der Beratungen ist die dauerhafte Absicherung durch 
eine Krankenversicherung oder einen anderen Kostenträger. 
Um auch Menschen ohne Zugang zur Krankenversicherung 
helfen zu können, arbeitet die Clearingstelle eng mit Kranken-
häusern und niedergelassenen Praxen, Laboren und  
Apotheken zusammen.  
 
Dabei koordinieren wir die Behandlungstermine der Rat-
suchenden nach deren Vorsprache bei uns – und übernehmen 
die Kosten der Behandlung. Wir vermitteln in Krankenhäuser 
oder zu regulären Arztpraxen mit entsprechender Infrastruktur 
– eine Behandlung bei uns vor Ort ist nicht möglich.  
 

17
143.000

2.029
Clearingstellen gibt es bisher 
in Deutschland 

Das statistische Bundesamt 
schätzt, dass so viele Personen 
in Deutschland keine Kranken-
versicherung haben

Schon gewusst?

Klienten hat die Clearingstelle 
in drei Jahren beraten


