From: Helmut Dohmeier

Sent: Monday, November 02, 2009 12:56 AM

To: Verborgene Empfaenger:

Subject: 2. Fortbidungsveranstaltung Qualitdtsmanagement und Qualitatssicherung

Dr. Peter Nachtweh Berlin, den 28. 10. 2009
Zahnarzt Tel.: 030 302 30 10
Kaiserdamm 97 Fax 03032556 10
14057 Berlin

betrifft: Qualitdtsmanagement und Qualititssicherung

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

die Verbande BUZ und DAZ haben sich schon lange um Qualitatsfragen gekimmert. Lange bevor
der Gesetzgeber aktiv geworden ist noch langer bevor die KZV - Berlin uns ihr Gberkompliziertes
und Ubererfullendes QM Programm verordnet hat.

Wir haben uns um einen Uberblick tiber die vorhandenen Programme bemiiht und glauben das
QM-Navi von der Firma QMB Christoph Jager als einfach, flexibel in der Anwendung und
preiswert empfehlen zu kénnen. Die KZVen in Niedersachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen
empfehlen dieses Programm ebenfalls.

Auch wenn alle Berliner Kollegen bereits zwangsweise das Kock & Voeste-Werk bekommen haben
und fir dessen Ankauf ungefragt ihren Anteil an den weit Gber 100.000 EUR fir die Anschaffung
durch die KZV gezahlt haben, ist es sinnvoll sich ein praktikables Programm fur den echten
Einsatz zu génnen. Eine Schulung fur das Kock & Voeste - Werk ware wohlgemerkt auch noch
zusatzlich zu bezahlen.

Unsere Verbande haben sich immer gegen obligate Managementkontrollprogramme
ausgesprochen und stattdessen ein an der Ergebnisqualitat orientiertes Qualitatsprojekt entwickelt.
Es scheint allerdings so zu sein, dass von den KZVen, die die entsprechende Richtlinienerfillung
prifen werden, eine gewisse Managementkontrolle erwartet wird. Deshalb haben wir nach einer
Minimalvariante fur diesen Managementteil der QM-Aufgabe gesucht. Das QM-Navi erflllt diese
Anforderung bei gleichzeitiger Ausbaubarkeit bis hin zur Zertifizierung. In der Basisform lasst sich
das Programm sogar ohne EDV - handschriftlich -durchflihren. Es ist ideal zum Kombinieren mit
unserem ,DAZ - Projekt Qualitats-sicherung® zur Sicherung der Versorgungsqualitat, was die
eigentliche Aufgabe der zahnarztlichen Praxisfiihrung ist.

(Infos unter Dr. Peter Nachtweh, 030 / 3023010 oder pnachtweh@t-online.de )

Der aktuelle Anlass fur dieses Schreiben ist neben der immer eingestreuten Werbung fur unser
QS-Projekt der Hinweis auf ein Intensivseminar fiir die EDV-gestiitzte Einfilhrung des QM-
Navis am Mittwoch, dem 9. 12. 2009. Das Seminar ist gut gemacht, extrem praktisch orientiert
und wirklich hilfreich. Die Teilnehmer an dem ersten Seminar dieser Art, dass BUZ vermittelt hat,
fuhlten sich gut ausgeristet zur umgehenden Umsetzung des Programms. Der alles
einschlieende Preis von EUR 400, 00 ist auch unter dem Umstand der Berliner
,2pDoppelbelastung” zu verschmerzen. Man kann sich das génnen.

Sie kénnen Sich anmelden bei Dr. Peter Nachtweh, 030/3023010, pnachtweh@t-online.de.
In der Anlage finden Sie die ausfiihrliche Beschreibung des Seminars.

Mit freundlichen GriiRen

gez. PETER NACHTWEH
BUZ e. V. und DAZ e.V.
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